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FEEDBACKFORMULAR 


Herzlichen Dank, dass Sie rund 5 Minuten für CopyrightControl aufwenden und das folgende Feedbackformular ausfüllen. Wir möchten Ihnen einen umfassenden und zuvorkommenden Service bieten und sind daher auf Ihre Erfahrungen und Eindrücke angewiesen

[bookmark: Text11]Mitgliedschaftsnummer	     
[bookmark: Dropdown1][bookmark: Text12]Firma	     
[bookmark: Text13]Anrede Vorname Nachname	      
[bookmark: Text14]Adresse	     
[bookmark: Text15]Postfach	     
[bookmark: Text16]Postleitzahl Ort	     
[bookmark: Text17]Mitglied seit:	     
[bookmark: Text18]Datum:	     

Organisation
Wie bewerten Sie folgende Punkte?
	
	sehr gut
	gut
	akzeptabel
	schlecht

	Gesamteindruck
	[bookmark: Kontrollkästchen1]|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Beratung / Kompetenz 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Freundlichkeit der Mitarbeiter
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Antwortzeiten
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



Meine Anregungen und Bemerkungen zum Thema «Organisation»:

	     





Angebot
Wie bewerten Sie folgende Punkte?
	
	sehr gut
	gut
	akzeptabel
	schlecht

	Musterverträge „fixfertig“
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Musterverträge „do-it-yourself“ 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ideentresor
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Rechtsberatung
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Gesamtangebot
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Wie deckt das Angebot Ihre Bedürfnisse ab?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



Meine Anregungen und Bemerkungen zum Thema «Angebot»:

	[bookmark: Text3]     




Internetseite
Wie bewerten Sie folgende Punkte?
	
	sehr gut
	gut
	akzeptabel
	schlecht

	Aufbau 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Inhalt 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Informationsgehalt
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Benutzerfreundlichkeit
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Übersichtlichkeit
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Aktualität
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



Meine Anregungen und Bemerkungen zum Thema «Internetseite»:

	     




Infoveranstaltungen
Wie bewerten Sie folgende Punkte?
	
	sehr gut
	gut
	akzeptabel
	schlecht

	Aufbau 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Inhalt
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Informationsgehalt
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Gesamteindruck
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|





Haben Sie bereits einmal eine Infoveranstaltung besucht:

	ja
	nein

	|_|
	|_|


Meine Anregungen und Bemerkungen zum Thema «Infoveranstaltungen»:

	     



Welche Themen hätten Sie gerne zusätzlich behandelt:

	     




Allgemein

Würden Sie CopyrightControl weiterempfehlen?
|_| Ja		|_| Nein, weil      

Verbesserungsvorschläge:
	     



Besonders positiv aufgefallen:
	     



Besonders negativ aufgefallen:
	     



Weitere Bemerkungen:
	     




Herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben und mithelfen, unser Angebot laufend zu verbessern. 

Wir freuen uns, Sie weiterhin zu unseren Kunden zählen zu dürfen und verbleiben mit freundlichen Grüssen
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[image: Unterschrift.png]	



Noemi Linder
Leiterin Administratio
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